Informe Preliminar Auditoria de Cumplimiento Coédigo No. 31 — 2023 de la Secretaria
Distrital de la Mujer — SDMujer — Contraloria de Bogota septiembre de 2023
Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia

De acuerdo con las observaciones elevadas en el informe preliminar del asunto, a
continuacion se presentan los argumentos técnicos, administrativos y juridicos que dan
cuenta que la Secretaria Distrital de la Mujer adelant6 las gestiones oportunas, eficaces y
efectivas para eliminar la(s) causa(s) raiz que originaron los hallazgos detectados en
auditorias anteriores en el marco de la vigilancia y control que realiza la Contraloria de
Bogota, D.C. y cumpli6 con los resultados esperados en el ejercicio de sus facultades.

En este contexto, se solicita de manera respetuosa al ente auditor que desestime las
observaciones administrativas elevadas respecto de la gestion de la Direccion de Eliminacion
de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia, de acuerdo a los siguientes
argumentos:

3.2.1. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por cierre del
expediente contractual, estando aun vigente la poliza de cumplimiento en los contratos
312,351 v 087 de 2022.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

Advertimos que esta observacion no debe ser endilgada a la supervision designada para el
seguimiento de los contratos enunciados en la misma, dado que los reparos advertidos por el
Ente de control respecto al llamado “cierre del expediente contractual” con ocasion a la nota
vista en el informe final de supervision, corresponden al formato establecido en el proceso
de “Gestion Contractual” el cual no es liderado por la Direccion de Eliminacion de Violencias
y Acceso a la Justicia.

3.2.2. Observacion administrativa, por falta de sustentacion en el seguimiento al
cumplimiento obligacional al contratista en los informes de supervision mensual de los
contratos 312 v 351 de 2022.

Respuesta de la Direccion de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

En la misma linea, advertimos que la presente observacion tampoco es pasible de ser
endilgada a la supervision designada para el seguimiento de los contratos enunciados en la
misma, dado que lo sefialado por el Ente de control respecto a la presunta falta de sustentacién
en el seguimiento al cumplimiento obligacional al contratista en los informes de supervision
mensual, no corresponde al ejercicio autonomo de la supervision, sino que es el producto de
la parametrizacion que se realizd en la plataforma ICOPS y al formato establecido en el
proceso de “Gestion Financiera” el cual no es liderado por la Direccion de Eliminacion de
Violencias y Acceso a la Justicia.

3.2.3. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por violacion
del principio de publicidad y trasparencia en los Contratos 351, 312, 842, 362, 562, 363,
597,648,212 v 183 de 2022 v 242, 748 de 2021.




Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Se advierte la improcedencia de la presente observacion pues, contrario a lo sefialado en el
Informe Preliminar objeto de réplica, se constatd que la supervision realizé el cargue de los
documentos de los contratos objeto de la observacion con atencion a los preceptos legales y
principios aplicables al caso, y en ese sentido desde ahora se solicita se desestime por
infundada la observacion.

De acuerdo con lo argumentado por el ente auditor, presuntamente se publicaron de manera
tardia algunos documentos de ejecucion de los contratos 351, 312, 842, 362, 562, 363, 597,
648, 212 y 183 de 2022 y 242, 748 de 2021, en contravia directa de lo establecido en el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Al respecto, se debe precisar que el alcance de la norma invocada no es el que pretende
endilgarle en el Informe Preliminar, pues esta disposicion sefiala de manera exclusiva que la
obligacion alli prevista es predicable solo respecto de los documentos precontractuales que
se profieren en el marco del proceso de contratacion:

“ARTICULO 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal estd
obligada a publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos
administrativos _del Proceso _de Contratacion, dentro_de los tres (3) dias
siguientes _a_su_expedicion. La oferta que debe ser publicada es la del
adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los documentos de las operaciones
que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser publicados en el SECOP.

La Entidad Estatal esta obligada a publicar oportunamente el aviso de
convocatoria o la invitacion en los Procesos de Contratacion de minima cuantia

v el proyecto de pliegos de condiciones en el SECOP para que los interesados en

el Proceso de Contratacion puedan presentar observaciones o solicitar
aclaraciones en el término previsto para el efecto en el articulo 2.2.1.1.2.1.4 del
presente decreto.” [Se destaca].

El sentido de la norma es claro, pues los tres dias de término se predican respecto de la
publicacion los documentos expedidos dentro del proceso precontractual. En este sentido lo
confirma el Consejo de Estado, Seccion Tercera (radicado 24.715) en sentencia del 14 de
diciembre de 2007, Consejera Ponente Ruth Stella Correa Palacio, que analizo el principio
de publicidad sefialando:

“En virtud del principio de publicidad: las autoridades deben dar a conocer sus
actuaciones y decisiones mediante las comunicaciones, notificaciones o
publicaciones que ordena la ley, con el proposito de que sean vinculantes y
puedan ser acatadas por sus destinatarios. Publicidad significa anunciar,
divulgar, difundir, informar y revelar las decisiones y su motivacion para
hacerlas saber a quiénes va dirigida, de manera que puedan ser obligatorias,
controvertibles y controlables.



En efecto, los posibles oferentes y la comunidad en general deben tener
conocimiento o la oportunidad de conocer tanto la convocatoria y reglas del
proceso de seleccion o llamado a la licitacion, como los actos vy hechos del
procedimiento y los participantes de presentar observaciones (art. 24 Nos. 2y 6
v 30 No. 3 Ley 80 de 1993). La actuacion de la administracion debe ser abierta
al publico y a los participantes o concurrentes, quienes, incluso, en el caso de la
licitacion pueden hacer uso del ejercicio del derecho a la audiencia publica (art.
24 No. 3 ibidem en armonia con el articulo 273 de la Constitucion Politica).
(Subraya fuera de texto original)

Este principio-deber también se traduce en el correlativo derecho de los
interesados de enterarse de esas actuaciones de la administracion, pedir por
parte de quien demuestre un interés legitimo informacion y solicitar las copias
de los documentos que la integran, con sujecion a la reserva de ley (art. 23 y 74
de la C.P, No. 4 del articulo 24 de la Ley 80 de 1993, entre otros)”. [Se destaca]

Asi, se colige que el principio de publicidad se predica respecto de los tramites que tienen
lugar en el escenario precontractual de manera que la finalidad e importancia de publicar los
documentos del proceso contractual es realizar una comunicacion masiva que permita
informar sobre las acciones que tienen lugar dentro de esta etapa a fin de que las decisiones
de la Administracion sean conocidas por la ciudadania.

En la misma linea, la doctrina ha establecido que el principio de transparencia invita a quienes
intervienen en los procesos de seleccion a actuar de manera clara, publica e imparcial, con el
fin de garantizar la igualdad de oportunidades y la seleccion objetiva. Esto es, también se
predica de los procesos de seleccion, en el marco de lo sefialado por el Decreto 1082 de 2015
para lo relativo a procesos de contratacion en la etapa precontractual.

En ese sentido es claro que las prerrogativas y términos para la publicacion de documentos
que sefala el precitado articulo no aplican para los documentos de ejecucion como los que
se mencionan en el Informe Preliminar objeto de estudio, en tanto no corresponden a
documentos ni a actos administrativos del Proceso de Contratacion. Y de igual forma, no
corresponden a decisiones de la Administracion, sino a procesos que tienen lugar en el marco
de la ejecucion, que en todo caso no afectan los documentos ya proferidos por las entidades
para la adjudicacion de un contrato.

De otra parte, el informe invoca el numeral 4.1 del del Manual de Contratacién y Supervision
de SDMujer sobre el concepto y funciones de la supervision y cita:

“Es responsabilidad de la supervisora cargar en la Plataforma Transaccional
del SECOP 11, la informacion correspondiente a la ejecucion de los contratos, o
remitir el fisico a la Direccion de Contratacion para su respectiva incorporacion
al expediente contractual, documentos tales como informes, actas, listas de
asistencia de reuniones, ayudas de memoria y demds que se hayan expedido
durante la ejecucion contractual, asi como incorporarlos a la carpeta fisica del
contrato”.



Al respecto, valga resaltar que la supervision cumplio a cabalidad su funcién respecto del
cargue de documentos de ejecucion contractual en la plataforma SECOP II, pues de lo visto
en el informe no se indilga la “falta de publicacion” sino una pretendida tardanza en la misma,
por lo que frente a la funcidn especifica sefialada por el auditor vale decir que la no existid
falla alguna, pues como lo pudo verificar el ente auditor, los mismos estan cargados.

Ahora bien, en gracia de discusion, y bajo la interpretacion erronea de que el articulo
2.2.1.1.1.7.1 es aplicable para documentos de la ejecucidon contractual, es necesario analizar
que gran parte de los documentos de ejecucion luego de su elaboracidon (o expedicion) son
objeto de revisiones y ajustes por parte de la supervision y/o del contratista, por lo cual es
inviable que en tres (3) dias posteriores a su elaboracion se pueda exigir la publicacion de los
documentos en la plataforma transaccional SECOP II.

En atencion a los argumentos expuestos antes, se solicita a la comision auditora desestimar
la observacion numero ‘“3.2.3. Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria por violacion del principio de publicidad y trasparencia en los Contratos 351,
312, 842, 362, 562, 363, 597, 648, 212 y 183 de 2022 y 242, 748 de 2021 pues como se
sefialo, la supervision realizd la publicacion de todos los documentos contractuales de
acuerdo a los lineamientos legales y del Manual de Contratacion y Supervision de la Entidad.

3.2.4. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por incumplir
con lo estipulado en el pliego de condiciones “Estrategias de Herramientas Digitales”
del Contrato 623 de 2021.

Respuesta de la Direccion de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Se presenta réplica de la presente observacion, por considerar que la misma no fue proferida
con arreglo a los criterios técnicos requeridos, no corresponde con la realidad de los equipos
en comento y desconoce la gestion realizada por la supervision del contrato, asi como el
contexto de la operacion en la que se da uso a los mencionados portatiles.

Para empezar, consideramos pertinente aclarar que las apreciaciones del ente de control no
son acertadas, pues en la visita realizada a la Casa Refugio Esmeralda el equipo auditor
adelant6 una verificacion netamente fisica de los computadores, sin realizar una revision a
fondo de los equipos y sin tener en cuenta tanto las especificaciones de cada uno como su
funcionalidad y el uso que se les da en el contexto de una Casa Refugio.

Con ello, advertimos que los argumentos esgrimidos por el equipo auditor carecen del
sustento técnico requerido para determinar la idoneidad de las especificaciones técnicas de
equipos de computo como los que son objeto de la observacion y desconocen que los mismos
se ajustan a lo requerido. Para lo pertinente se adjuntan las fichas técnicas de los equipos de
computo portatiles (anexo 1) donde se puede constatar que los mismos cumplen con la
finalidad perseguida en los pliegos de condiciones, esto es que sean utiles para el uso de las
mujeres acogidas y sus sistemas familiares.



Asimismo, aclaramos que, contrario a lo referido en el Informe del asunto, desde la
supervision se adelantaron todas las gestiones necesarias para verificar los quince (15)
computadores portatiles correspondientes a la oferta de calidad, corroborando el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los mismos y sobre todo, su funcionalidad
y utilidad para el uso de las ciudadanas.

Para ello, se realizaron las visitas de supervision oportunas y necesarias que permitieron
constatar el correcto funcionamiento de los equipos y la suficiencia de los mismos para
responder a las necesidades de uso de las ciudadanas acogidas en la estrategia para
actividades como: construccion de hojas de vida; consulta y realizacion de tareas escolares
de mujeres, nifios y nifas; realizacidon de capacitaciones; buisqueda de ofertas laborales; clases
de manejo de Office; consulta de procesos judiciales y administrativos; asistencia a
diligencias y audiencias virtuales; videollamadas con redes de apoyo; entre otros.

De otro lado, respecto de las apreciaciones del Informe Preliminar relativas al proceso de
seleccion, advertimos que de acuerdo con lo preceptuado por el ente auditor en el apartado
“2. ALCANCE Y MUESTRA DE LA AUDITORIA™ no es procedente realizar observaciones
respecto de tramites surtidos en la etapa precontractual del Contrato 623 de 2021, puesto que
la misma escapa tanto el objetivo de la presente auditoria, como a su alcance temporal.

En todo caso, nos permitimos aclarar que en el marco del proceso de seleccion respectivo se
otorgo6 el puntaje al entonces oferente, con base Unicamente en la manifestacion de los
ofrecimientos adicionales, sin embargo, tal y como fue indicado en los términos de la
contratacion (Estudios previos y pliego de condiciones), no se realizo la verificacion fisica
de dichas condiciones, dado que esto se desarrollaria en el marco de la ejecucion del
respectivo negocio juridico. En tal circunstancia, no existié un cambio de las condiciones de
adjudicacion, pues es claro que el contratista ha presentado los equipos y se han dispuesto en
la ejecucion del contrato.

Teniendo en cuenta los argumentos esgrimidos, se solicita a la comision auditora desestimar
la observacion numero ‘“3.2.4. Observacion administrativa con presunta incidencia
disciplinaria por incumplir con lo estipulado en el pliego de condiciones “Estrategias de
Herramientas Digitales’ del Contrato 623 de 2021.” teniendo en cuenta la improcedencia
de la misma de frente a la idoneidad de los equipos de coémputo portatiles en comento.

3.2.5 Observacion administrativa con presunta indecencia disciplinaria por no cumplir
lo estipulado en el anexo técnico “Acuerdo 631 de 2015 Parrafo 2” en el Contrato 623
(Casa Refugio Esmeralda), Contrato 621 (Casa Refugio Policarpa), Contrato 751 (Casa
Refugio Rosa Elvira), Contrato 748 (Casa Refugio Amaru) del 2021.

Respuesta de la Direccion de Eliminacidn de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Respecto a la observacion del equipo auditor que apunta a la improcedencia de dar acogida
a mujeres con diagnosticos de salud mental que cuentan con o sin medicacion en la estrategia
de Casas Refugio, manifestamos nuestro desacuerdo con la argumentacion esgrimida en el
Informe Preliminar objeto de réplica, por desconocer la realidad de la operacion de la



estrategia bajo el contexto de vulneracion de derechos que viven las mujeres en la ciudad de
Bogota. Con arreglo a varias consideraciones:

a. Sobre el Anexo Técnico de Casas Refugio modalidad Integral y el Acuerdo 631 de 2015.

Como es de su conocimiento, en el marco de los procesos de seleccion abreviada de menor
cuantia SDMUJER-SAMC-001-2021 y SDMUJER-SAMC-002-2021, por medio de los que
se adelanto el proceso de adjudicacion de los contratos de operacion de las Casas Refugio
modalidad integral, se desarroll6 el documento Anexo Técnico, el cual tiene como proposito,
describir las caracteristicas generales y especificas para la prestacion de los servicios
brindados y la atencion integral ofrecida en la Estrategia Casas Refugio de la Secretaria
Distrital de la Mujer.

En el numeral 2.3 Componentes generales de la prestacion del servicio del Anexo técnico,
se resalta la definicion de las Casas Refugio establecida en el articulo 2° del Acuerdo 631 de
2015' “...Las Casas Refugio, como escenario principal para el cumplimiento de las medidas
de proteccion y atencion integral, son lugares dignos y seguros para vivir temporalmente
que cubren las necesidades basicas de alojamiento alimentacion y transporte de las mujeres
victimas de las diferentes formas y tipos de violencia, junto con sus hijas e hijos si los tienen,
pero ademas les ayudan en la construccion y reconstruccion de sus proyectos de vida a través
de asesoria y asistencia técnico legal gratuita y especializada, acomparniamiento psicosocial,
acompariamiento psicopedagogico y ocupacional, garantizando la seguridad, la
interrupcion del ciclo de violencia y la promocion de la restitucion de sus derechos a partir
del reconocimiento y potenciacion de sus capacidades y habilidades, y el fortalecimiento de
su autoestima y toma de decisiones, bajo el principio entre otros, de la corresponsabilidad.”

Asimismo, en dicho numeral se estipulan los siguientes criterios o condiciones de acogida
conforme a lo establecido en el articulo 5° del Acuerdo 631:

“..1. La ocurrencia de hechos de violencia contra la mujer que la pongan en
situacion de riesgo.

2. El otorgamiento por las autoridades competentes de una medida de proteccion
provisional o definitiva, en los términos de los articulos 17 y 18 en concordancia
con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 y sus decretos reglamentarios, o
aquellas normas que lo modifiquen o lo deroguen.

3. El otorgamiento por las autoridades competentes de una medida de atencion,
en los términos del articulo 19 en concordancia con el articulo 21 de la Ley 1257
de 2008 y sus decretos reglamentarios.

4. Afectaciones en la salud fisica o0 mental como consecuencia de los hechos
de violencia contra la mujer.” [Se destaca]

Adicionalmente, se define que dentro de las personas que no podran ser acogidas se
encuentran:



— Personas que presenten enfermedades de tipo psiquiatrico que se encuentren con o
sin medicacion, asi se encuentren incluidas en la medida de proteccion.
— Personas con enfermedad grave que requiera atencion especializada.

Si bien es cierto que, el Acuerdo 631 define dentro de los criterios de no acogida, personas
con diagnosticos "psiquiatricos” u otras enfermedades que requieren atencidn especializada,
el contexto actual de las mujeres victimas de violencias en nuestro pais visibiliza y llama la
atencion sobre las afectaciones en la salud mental como un impacto directo de los hechos de
violencia, las cuales se pueden agudizar ante la falta de medidas de proteccion y/o atencioén
para las victimas, motivo por el cual, en los casos que asi lo requieren, en aplicacion de la
excepcion de constitucionalidad preceptuado en articulo 4° constitucional, se han estimado
procedentes las solicitudes de acogida de unos casos concretos.

Como es de su conocimiento, la figura de la excepcion de inconstitucionalidad es un
instrumento establecido por el articulo 4° de la Constitucion Politica, cuya aplicacion se alega
para que en caso de presentarse contradiccion entre una norma de rango legal y otra de rango
constitucional, se aplique esta tltima, con el fin de preservar las garantias constitucionales,
que s6lo procede para resolver casos o situaciones concretas o subjetivas, de modo que quien
la hace efectiva es la autoridad que conoce del correspondiente caso y sus efectos, por
consiguiente, son subjetivos o interpartes.

Ahora bien, la doctrina ha sefialado que para hacer uso de este medio excepcional es necesario
que la contradiccion sea manifiesta, esto es, que la norma constitucional y la legal rifian de
tal manera que del simple cotejo resulte absolutamente incompatible su aplicacion
simultanea.

En este contexto, en el estudio de casos de mujeres victimas de violencias que solicitan
acogida en la Estrategia Casas Refugio, se evaltan los criterios definidos en el Acuerdo
631 de 2015 que establece la improcedencia de acoger mujeres que presenten enfermedades
de tipo psiquidtrico con o sin medicacion, y cuando las vulneraciones de derechos
fundamentales asi lo exigen, en uso de la excepcion de constitucionalidad se opta por
otorgar el cupo, dando prevalencia a la norma superior y a los derechos fundamentales en
pugna, segun el caso.

Para ello, desde el equipo técnico de Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer,
se empieza por estudiar el riesgo inminente en el cual se encuentran las mujeres victimas
de violencias y cuando se identifican, por ejemplo, riesgo de feminicidio, se brinda una
proteccion inmediata para ellas y sus personas a cargo por parte del Estado. Reconociendo
la existencia de afectaciones en salud mental, pero a su vez, priorizando el riesgo de la vida
e integridad fisica de las mujeres como derecho fundamental a vivir una vida libre de
violencias.

Para esto, se han desarrollado orientaciones técnicas para la asignacioén o negacion de cupos
por trastornos o problemas de salud mental, identificando aquellos con mayor incidencia en
las mujeres acogidas y que de acuerdo a las caracteristicas de duracion, coexistencia,



intensidad, con tratamiento vigente y adherencia y sintomatologia asociada, pueden ser
abordados y acompafiados por el equipo interdisciplinario de las Casas Refugio, siempre en
articulacion con el sector salud.

Asi las cosas, una vez se recibe la solitud de cupo, el equipo técnico de Casas Refugio realiza
una revision de las caracteristicas del caso particular con el fin de validar los criterios, pero
también con la intencion de identificar necesidades particulares que requieren de atencion
prioritaria y que es importante que el equipo interdisciplinar de la Casa Refugio conozca para
brindar el apoyo o gestion de acuerdo con su alcance. Esta informacion, también se tiene en
cuenta para revisar de acuerdo con el estado de ocupacion que en el momento presentan las
Casas Refugio, las caracteristicas o particularidades de los sistemas familiares acogidos,
poder determinar en cudl de las Casas Refugio es mas conveniente asignar el cupo segun las
necesidades que se informan.

Asi, a partir de la identificacion de factores como la activacion previa de rutas de atencion
por psicologia y/o psiquiatria, adherencia y corresponsabilidad con los tratamientos
terapéuticos y farmacologicos, estados de remision de los trastornos y ausencia de redes de
apoyo o medidas de atencion alternativas para la salvaguarda de la vida de las mujeres, hemos
procurado acogerlas en la Estrategia a través de compromisos puntuales, con las entidades
competentes quienes emiten las medidas de proteccion y con las ciudadanas, en un ejercicio
de corresponsabilidad en su proceso de atencion.

Con todo, solicitamos que de acuerdo a los argumentos ampliamente sefialados anteriormente
el ente de control desestime la "3.2.5. Observacion administrativa con presunta indecencia
disciplinaria por no cumplir lo estipulado en el anexo técnico “Acuerdo 631 de 2015 Parrafo
2" en el Contrato 623 (Casa Refugio Esmeralda), Contrato 621 (Casa Refugio Policarpa),
Contrato 751 (Casa Refugio Rosa Elvira), Contrato 748 (Casa Refugio Amaru) del 2021.”
por encontrar plenamente justificada la no aplicacion de los preceptos legales alli
mencionados, en uso de la excepcion de constitucional consagrada en la Constitucion
Politica.

Finalmente, frente a lo registrado en las paginas 59 y 60 del Informe, sobre el caso de una
mujer que refiere ser “paciente con enfermedad terminal”, empezamos por poner de presente
que en el marco de la visita administrativa donde se obtuvo la presunta ‘entrevista’ citada, se
presentaron sendas irregularidades por parte del equipo auditor en la obtencion de los relatos
de las ciudadanas.

Al respecto, se evidencid que durante la mencionada visita, el equipo auditor se reunié en
una habitacion a puerta cerrada con todas las ciudadanas acogidas impidiendo la
participacion de las operarias de la Casa Refugio y las profesionales de apoyo a la supervision
que acompafiaban la visita. Preguntando sobre los casos de cada una de ellas, sin adelantar
la verificacion de los expedientes de atencion de las mismas, haciendo cuestionamientos
retdricos a las ciudadanas y fundando dudas en las mujeres sobre su permanencia en la Casa
Refugio. Lo cual, debemos mencionar, no solo gener6 incertidumbre y afectaciones
emocionales en las ciudadanas sino ademas afect6 el clima relacional de las mujeres con el
equipo, generando desconfianza en la operacion.



Con todo, advertida la mencionada irregularidad, sobre el caso puesto de presente se aclara
que mediante seguimiento se identificoé que la ciudadana a la cual se hace referencia se
encuentra acogida en la Estrategia Casas Refugio desde el 29 de octubre 2023, en el marco
de la medida de proteccion 2095-2023 y RUG 2927-2023, otorgada por la Comisaria de
Familia Engativa por ser victima de violencia intrafamiliar. La usuaria se encuentra afiliada
a la Entidad Promotora de Salud COMPENSAR vy de acuerdo con la informacion que reposa
en la historia clinica aportada por la misma ciudadana desde su ingreso a la Casa Refugio, se
identific6 que es una paciente multiconsultante que ha tenido diferentes ingresos a urgencias
en varias instituciones de salud de Bogot4; entre estas, fue atendida en la Clinica de Occidente
donde reportaron los siguientes en consulta del dia 01 de noviembre de 2023:

» Trastornos mentales y uso de opiaceos estados de abstinencia
* Dolor abdominal

* Problemas familiares

* Tumor maligno de colon

» Trastorno de ansiedad orgédnico

La ciudadana manifesté abandono del tratamiento de Céncer, en la IPS primaria de atencion
es Compensar Alamos donde asiste con sus hijos los cuales estan afiliados a la EPS
Compensar; el dia 17 de noviembre de 2023, en el centro médico de Compensar Alamos
Zona Franca, le generan orden de valoracion por Oncologia a la cual no asiste a la fecha, y
tiene ordenes médicas de tratamiento farmacoldgico solo hasta ese dia 17 de noviembre
(Morfina 10mg inyectable IM cada 6 horas, Alprazolam 1 mg cada 8 horas, Pregabalina 75
mg cada 12 horas). Antes del ingreso no tenia ni medicamentos ni oOrdenes para su
adquisicion, ademas, considerando el tipo de medicamento que le ha sido prescrito “morfina”
que es un opiaceo el cual debe ser administrado de forma parenteral, UNICAMENTE bajo
supervision hospitalaria domiciliaria o en casa y no de uso auto administrado.

Asimismo, la ciudadana no ha aportado ningun soporte ni indicacion médica dada por su EPS
Compensar donde se consigne “cuidados paliativos”. Es importante precisar que, en uso de
las competencias para salvaguardar la vida e integralidad de 1a mujer, se envié comunicacion
escrita dirigida a EPS Compensar con el objetivo de articular las acciones necesarias que
garanticen el proceso de atencion especializada que requiere (radicado PQRS
EN20230000573344), de lo cual estamos en espera de la respuesta de la EPS segun las
competencias de la misma, consagradas en la Ley 1438 de 2011.

Con relacion a este caso, teniendo en cuenta los diagnosticos de salud identificados luego de
su ingreso, se envio correo electronico a la Comisaria de Familia Engativa II que adelanta el
proceso de medida de proteccion, los dias 8 de noviembre informando el estado de salud de
la mujer y de sus hijas e hijos, posteriormente, el 22 de noviembre se hizo estudio de Caso
con el equipo psicosocial de la Comisaria de Familia con el propdsito de socializar las
acciones adelantadas durante la permanencia de la mujer y los resultados logrados a la fecha.
El 23 de noviembre, se envio nuevo correo electronico a comisaria_engativa2(@sdis.gov.co,
actualizando la informacion del estado de salud y otras acciones adelantadas por las
profesionales de la Casa Refugio para promover la garantia de derechos de la mujer y sus
hijas e hijos menores de edad (anexo 4- A y B).



mailto:comisaria_engativa2@sdis.gov.co

La ultima comunicacion enviada a la Comisaria competente fue el 5 de diciembre mediante
la cual se dio respuesta a la solicitud de Informe de la atencién brindada en la Estrategia
Casas Refugio (anexo 4 - C), soportado de esta forma, la articulaciéon que se ha mantenido
desde el ingreso de la ciudadana con el despacho de la Comisaria de Familia que solicit6 el
cupo y con las entidades del sector salud que le han ofrecido la atencion que la mujer ha
solicitado.

Finalmente, se hace necesario mencionar que en los casos en los que hay una evidencia de
que la mujer que desea ingresar a Casa Refugio cuenta con un diagnostico de salud fisica o
mental, y asi es informado en el formato diligenciado por los funcionarios de las entidades
ya mencionadas, la Secretaria Distrital de la Mujer, dando cumplimiento al articulo 5° del
Acuerdo 631 de 2015, ha negado los cupos en Casas Refugio por no encontrarse de acuerdo
con los criterios de acogida establecidos.

A pesar de lo anterior, se han presentado situaciones en las que las Comisarias de Familia
han manifestado que esta Secretaria no cuenta con la competencia para negar cupos de Casas
Refugio cuando estos son otorgados a través de una medida de proteccion, toda vez que este
documento se constituye como una orden judicial de acuerdo con las competencias
establecidas en el articulo 3° de la Ley 2126 de 2021 en el que se menciona que las
Comisarias de Familia ostenta atribuciones administrativas y jurisdiccionales. En ese mismo
sentido, las Comisarias de Familia han indicado que al negar el cupo de Casas Refugio a
mujeres que, si bien han sido victimas de violencias, pero no cumplen con los criterios de
acogida o se encuentran inmersas en los criterios de NO acogida, la Secretaria Distrital de la
Mujer estaria ejerciendo violencia institucional, generando asi una revictimizacion a las
mujeres.

Aclarado el caso, reiteramos nuestra solicitud de que se desestime la "3.2.5. Observacion
administrativa_con_presunta_indecencia disciplinaria por no cumplir lo estipulado en el
anexo_técnico “‘Acuerdo 631 de 2015 Pdrrafo 2 en el Contrato 623 (Casa Refugio
Esmeralda), Contrato 621 (Casa Refugio Policarpa), Contrato 751 (Casa Refugio Rosa
Elvira), Contrato 748 (Casa Refugio Amaru) del 2021.” por no haber actuaciones irregulares
dentro del caso relacionado en el Informe Preliminar.

3.2.6. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por
modificacion a través del Otrosi 2 del Contrato 920 de 2022, (adicion v prorroga),
invocando situaciones que no corresponden a hechos sobrevinientes y no previstos al
momento de su celebracion y actuar sin la debida diligencia en el desarrollo de un nuevo
proceso contractual.

Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Respecto de la presente observacion, advertimos su improcedencia por desconocer el
contexto de la estrategia en Casas Refugio e ignorar las especificidades de la operacion de la
misma, a la luz de las necesidades particulares de los contratos mediante los cuales se pone
en marcha y las exigencias presupuestales y técnicas que estos requieren,



Al respecto, nos permitirnos aclarar que, contrario a lo sefialado por el ente de control, la
modificacion contractual del Contrato 920 de 2022 estuvo ajustada al cumplimiento de la
normativa dispuesta para la contratacion publica y estuvo plenamente justificada en la calidad
particular de las necesidades para la operacion de una estrategia como la de Casa Refugio.

Como fue puesto de presente en multiples ocasiones por parte del mismo equipo auditor en
las visitas y reuniones gestionadas dentro de la presente auditoria, la continuidad en la
prestacion del servicio de las Casas Refugio es una necesidad ineludible para la Secretaria de
la Mujer. Asi, la principal causa, justificacion y circunstancia apremiante para la prorroga y
adicion de los contratos de operacion de la estrategia, como el Contrato 920 de 2022, es
siempre la necesidad de mantener disponible la prestacion del servicio de acogida para las
ciudadanas.

Asimismo, aclaramos que en lo que respecta al concepto de la Sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estado del 15 de agosto de 2017, con radicacién No. 11001- 03-06-000-
2017-00098-00(2346), citada de manera parcial y descontextualizada por el ente de control
para sefalar que “... el fundamento para poder adicionar o prorrogar, entre otros, debe
corresponder a hechos sobrevinientes y no previstos al momento de su celebracion, situacion
que no acontecio en la segunda prorroga, evidenciando asi una falta de prevision por cuanto
a marzo de 2023, ya habian pasado 3 meses desde la primera prorroga y aun no habia un
proceso publico de compra para garantizar la continuidad del objeto del contrato en
revision, que sirvio como fundamento de la modificacion No. 2 del contrato”, ignora
tajantemente que la misma jurisprudencia establece que cualquier modificacion que se haga
aun contrato estatal debe respetar los principios generales de la funcion publica (articulo 209
de la Constitucion Politica) y los principios de la contratacion estatal, sefialados en las Leyes
80 de 1993 y 1150 de 2007 y por lo tanto:

“... la Sala entiende que los cambios o _ajustes a los contratos estatales que
reunan_las siguientes condiciones pueden_ser_realizados vdlidamente, en
desarrollo del principio de la autonomia de la voluntad y dando primacia al fin
del _contrato: (i) que resulten necesarios para la_adecuada ejecucion_del
contrato y el logro de la finalidad perseguida con el mismo, debido a hechos
sobrevinientes y no previstos al momento de su celebracion; (ii) que mejoren o
amplien_la_proteccion_de los_derechos, activos_e_intereses del Estado, sin
generar_un_desequilibrio_econdomico _en_contra_del contratista; (iii) que no
resulten contrarios a la ley, al orden publico o a las buenas costumbres; (iv) que
no modifiquen sustancialmente las condiciones esenciales del proceso de
contratacion y del contrato a celebrar, tales como el objeto principal del contrato
(o “nucleo del objeto”), los factores de evaluacion y seleccion, la clase o
modalidad del contrato, etc., y (iv) que no supongan para el contratista una
situacion mds ventajosa de la que tenia frente a los otros interesados (por
ejemplo, los precalificados) y oferentes durante el proceso de contratacion.” [Se
destaca]




Con ello en mente, es claro que de la lectura completa de este y otros precedentes
jurisprudenciales relevantes, la modificacion contractual introducida al Contrato 920 de 2022
estuvo plenamente ajustada a derecho, pues se adelantdé con el fin de garantizar el
mejoramiento continuo del esquema de atencion a mujeres victimas de violencias y sus
personas a cargo, en miras a cubrir la ya mencionada urgencia y prioridad de mantener la
continuidad de la acogida de las ciudadanas, la entidad requirié de adicionar y prorrogar el
Contrato 920 de 2022 por medio del Otrosi 2 al contrato.

Consideramos que, a todas luces, la necesidad urgente de mantener la continuidad de la
acogida de las ciudadanas corresponde a una circunstancia que resulta necesaria para la
adecuada ejecucion del contrato y el logro de la finalidad perseguida con el mismo y que
exigié de la entidad, en uso de sus facultades, adelantar las modificaciones contractuales
objeto de la observacion.

Con todo, consideramos que la argumentacion del ente de control no es suficiente para
desestimar que la necesidad de mantener la prestacion del servicio de acogida de la estrategia
sin interrupciones corresponde a un hecho sobreviniente e irresistible como justificacion
irrefutable de la posibilidad de realizar modificaciones contractuales a un negocio juridico
como el objeto de estudio.

En atencidon a los argumentos presentados, solicitamos al ente de control se sirva de
desestimar la “3.2.6. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por
modificacion a través del Otrosi 2 del Contrato 920 de 2022, (adicion y prorroga), invocando
situaciones que no corresponden a hechos sobrevinientes y no previstos al momento de su
celebracion y actuar sin la debida diligencia en el desarrollo de un nuevo proceso
contractual.” por omitir el precedente jurisprudencial aplicable, asi como aspectos
sustanciales de la operacion de la estrategia en Casas Refugio que justifican plenamente la
gestion de adiciones y prorrogas para la continuidad de la prestacion de sus servicios de
acogida.

3.2.7. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria, por
trasgresion de los numerales 3 y 17 de la obligacion general 6.2, asi como el numeral 8
de confidencialidad del Contrato 920 de 2022, al publicar en la Plataforma SECOP II
informacion confidencial contenida en el informe final.

Respuesta de la Direccion de Eliminacioén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Sobre la presente observacion nos permitimos informar que la situacion advertida en el
Informe Preliminar corresponde a un hecho superado, pues ya se adelantaron las gestiones
necesarias para su correccion en atencion a lo advertido por el ente de control.

Con ello en mente, comunicamos que la supervision procedié a solicitar el retiro del
documento en comento, radicando una solicitud en la Mesa de Servicio de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente (ANCP -CCE) de Radicado
de entrada P20231213017656 del 13-12-23.



Radicacion existosa de la solicitud No. P20231213017656
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Al respecto, aclaramos que el cargue en mencion se tratd de un error humano que genero que
al momento de la publicacion en SECOP II se cargaran documentos que no correspondian al
informe de supervision en comento. No obstante, aclaramos que es este equivoco, propio de
la falibilidad de la naturaleza humana, no es dbice para sefialar que la Supervision no cumplio
con sus funciones en sujecion a la normativa contractual y a las disposiciones internas. Toda
vez que la supervision realizé el control y seguimiento debido a la ejecucion del Contrato
920 de 2021.

En todo caso, sefialamos que desde la supervision del referido contrato, se han adelantado
acciones de fortalecimiento continuo para la superacion de estos incidentes. Para ello, por
ejemplo se solicitd un concepto a la Oficina Asesora Juridica sobre los lineamientos de
proteccion de informacion de la entidad, el cual se rindié mediante memorando de radicado
interno No. 3-2023-000547 del veintitrés (23) de enero de 2023 (anexo 9 — A)

Producto de los lineamientos alli sefialados, la Direccion de Eliminacion de Violencias contra
las Mujeres y Acceso a la Justicia inici6 una gestion de fortalecimiento de sus procesos
internos a fin de garantizar la confidencialidad, seguridad de la informacion y correcto
tratamiento de datos personales, con varias acciones concretas:

1. Fortalecimiento de los procesos de revision de informes de actividades de contratos
de prestacion de servicios y apoyo a la gestion:

En el marco de la labor de revision que ejercen la supervision y los apoyos a la supervision
sobre los informes de actividades de los contratos de prestacion de servicios y apoyo a la
gestion de la Direccion y teniendo en cuenta la necesidad de fortalecer los procesos de
verificacion de soportes anexos a los informes, con el fin de garantizar la seguridad de la
informacion, se modifico la designacion interna para la revision de informes de actividades
en la plataforma institucional ICOPS. La modificacion consistio en agregar un filtro adicional
para la verificacion del cumplimiento de los lineamientos de confidencialidad, seguridad de
la informacion y correcto tratamiento de datos personales.

Asi, se actualizo la dindmica de revision, asignando tres (03) filtros para ello - que realizan
personas distintas - por cada informe: (i) Un filtro de encargo y/o supervision que realiza la



lectura transversal inicial de los informes; (i1) Un filtro para la revision de los aspectos
administrativos y financieros del contrato y del informe presentado; y (iii) Un filtro especifico
de revision de obligaciones, actividades, soportes, certificados de informacion sensible y en
general de toda la informacidn privada o sensible reportada o adjuntada con cada informe.

Con ello en mente, bajo los nuevos lineamientos, cada informe de actividades, y en especifico
la informacion privada o sensible contenida en los soportes que se anexan con éstos, son
revisados por varias personas: (i) La persona contratista; (ii) el apoyo a la supervision en su
actividad de revision inicial; (iii) el filtro de lectura trasversal de encargo — de haberlo — o
supervision; y finalmente (iv) el filtro final de revision de obligaciones, actividades y
soportes.

Con esta nueva distribucion, un total de cuatro (04) personas se aseguran de verificar que no
se reporte informacion privada o sensible dentro del informe de actividades y que en los
soportes que se anexan como evidencia, la informacion privada o sensible se elimine, se
censure o se reporte en el Certificado de Informacion Sensible dispuesto para ello (anexo 9
—B)

Estos nuevos lineamientos fueron socializados con las personas que actian como apoyos a
la supervision de la Direccion de Eliminacién de Violencia y Acceso de Justicia en reunion
del quince (15) de febrero de 2023, con el objetivo de actualizarlas respecto a la presentacion
de informes y cuentas de cobro de contratos de prestacion de servicios y apoyo a la gestion
en la plataforma ICOPS (anexo 9 — C)

2. Fortalecimiento del proceso de cargue en la plataforma SECOP Il — Sistema
Electronico para la Contratacion Publica —:

En la misma linea, se actualizaron los lineamientos internos para todos los contratos de
prestacion de servicios y apoyo a la gestion de la Direccion, de forma que los soportes de
ejecucion de actividades que se reportan de forma mensual en la plataforma SECOP II —
Sistema FElectronico para la Contratacion Publica — sean cargados por dos filtros de
informacion que garanticen la confidencialidad, seguridad de la informacién y correcto
tratamiento de datos personales.

Como accion de fortalecimiento interno, esta labor de carga de soportes de ejecucion de los
contratos se deleg6 en dos filtros que se encargan de: (i) Descargar los soportes de ejecucion
de la plataforma institucional ICOPS; (ii) verificar que los soportes no contengan
informacion privada o sensible — que haya sido eliminada o debidamente censurada —; (ii1)
verificar que si los soportes contienen informacion privada o sensible esta esté debidamente
reportada en el Certificado de Informacion Sensible; (iv) de ser necesario, solicitar a las
personas contratistas que corrijan o ajusten los Certificados de Informacién Sensible; y
finalmente (v) cargar los soportes de ejecucion a la plataforma SECOP II reemplazando los
que contienen informacion privada o sensible con el Certificado de Informaciéon Sensible.



Todo ello, para garantizar que, entre el tramite de revision y aprobacion de los informes de
actividades y sus anexos y el reporte de los soportes de ejecucion en la plataforma SECOP
I, no se cargue errdneamente informacion plenamente identificada como privada o sensible.

Estos nuevos lineamientos fueron socializados con las personas que actian como apoyos a
la supervision de la Direccion de Eliminacion de Violencia y Acceso de Justicia en reunion
del quince (15) de febrero de 2023, con el objetivo de actualizarlas respecto las nuevas
instrucciones de cargue de documentos de ejecucion de contratos de prestacion de servicios
y apoyo a la gestion a la plataforma de SECOP 11 (anexo 9 — C).

3. Fortalecimiento para la capacitacion interna del equipo de la Direccion en materia
de seguridad y confidencialidad de la informacion:

Finalmente, atendiendo a la necesidad de fortalecer los conocimientos del equipo de la
Direccién de Eliminacion de Violencias Contra la Mujer y Acceso a la Justicia alrededor de
la confidencialidad, seguridad de la informacion y el correcto tratamiento de datos
personales, se propuso la creacion de una “Guia de definiciones, clasificacion y medidas de
proteccion de la informacion” a modo de cartilla, que pueda eventualmente ser usada de
referencia ante las dudas de lo que constituye o no informacién sensible.

El contenido de esta guia pretende abordar, al menos los siguientes asuntos:

e Marco legal general sobre la proteccion de datos en Colombia.

e Marco legal especifico sobre la proteccion de datos en el marco de las funciones y la
misionalidad de la Secretaria Distrital de la Mujer y la Direccion de Eliminacion de
Violencias Contra la Mujer y Acceso a la Justicia.

» Tabla de conceptos y definiciones relevantes (Identificando el concepto, su definicion
y el sustento legal)

o Lineamientos para la clasificacion de los datos e informacidn sensible que trata la
Direccion de Eliminacion de Violencias Contra la Mujer y Acceso a la Justicia.

o Medidas de proteccion a la informacion y datos sensibles que trata la Direccion de
Eliminacion de Violencias Contra la Mujer y Acceso a la Justicia en el marco de la
revision de informes de ejecucion de actividades de contratos de prestacion de
servicios y apoyo a la gestién en la plataforma institucional ICOPS y el cargo de
soportes de ejecucion contractual a la plataforma SECOP II — Sistema Electronico
para la Contratacion Publica — (Identificando ejemplos de documentos, la
clasificacion de la informacion que contienen y su tratamiento diferenciado para cada
una de las plataformas — ICOPS y SECOP II -).

o Guiay lineamientos para la eliminacion y censura correcta de soportes de ejecucion.

Esta guia es aplicada por la Direccion de Eliminacion de Violencias Contra la Mujer y Acceso
a la Justicia para la presentacion de informes mes a mes.

En tal sentido, solicitamos se desestime la “3.2.7. Observacion administrativa con presunta
incidencia disciplinaria, por trasgresion de los numerales 3 y 17 de la obligacion general
6.2, asi como el numeral 8 de confidencialidad del Contrato 920 de 2022, al publicar en la
Plataforma SECOP Il informacion confidencial contenida en el informe final.” teniendo en




cuenta que la situacion descrita ya se encuentra en la gestion correspondiente para ser
subsanada y la entidad ha adelantado las acciones requeridas para minimizar su ocurrencia.

3.2.8. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por falta de
actualizacion de las polizas durante la etapa de liquidacion del Contrato 920 de 2022.

Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Manifestamos nuestra oposicion a la presente observacion, por la ausencia de sustento legal
y reglamentario en la argumentacion del ente de control al sefialar unos presuntos defectos
sobre la constitucion de garantias en el marco del trdmite de liquidacién del Contrato 920 de
2022,

Al respecto, aclaramos que las apreciaciones del Informe Preliminar objeto de esta réplica
son erradas y desconocen tanto el sustento normativo aplicable al caso como la realidad de
la gestion de la supervision sobre el contrato en mencidn.

Sea lo primero recordar, que conforme a lo pactado en el contrato 920 de 2022, especialmente
en su clausula 11, denominada — Garantias-, el Contratista debia garantizar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas del contrato, por medio de un mecanismo de cobertura del
riesgo contenido en una pdliza, patrimonio autbnomo o garantia bancaria, asi las cosas, los
riesgos, valores de los amparos y vigencias respectivos, fueron establecidas, asi:

RIESGO VALOR DEL AMPARO VIGENCIA

El término de ejecucion del contrato

10% sobre el valor del contrato . ,
y seis (06) meses mas

Cumplimiento

Pago de salarios o . .,
g ? El término de ejecucion del contrato

prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales

10% sobre el valor del contrato

y tres (3) afios mas.

Calidad y correcto
funcionamiento de los bienes
y equipos suministrados

10% sobre el valor del contrato

El término de ejecucion del contrato
y seis (06) meses mas

Calidad del servicio

30% sobre el valor del contrato

El término de ejecucion del contrato
y seis (06) meses mas

Responsabilidad civil
extracontractual

200 SMMLV

Igual al plazo de ejecucion del
contrato

En linea con lo mencionado y teniendo en cuenta que el plazo del contrato finaliz6 el pasado
31 de mayo de 2023, el contratista, expidi6 el anexo No. 3 de la garantia 21-44-101382532
el 10 de febrero de 2022, y de la garantia 21-40-101187710 de la misma fecha, el cual incluye
la siguiente vigencia para los amparos derivados de la garantia de cumplimiento y de
responsabilidad civil:



AMPARO VIGENCIA DESDE VIGENCIA HASTA

Cumplimiento 12/05/2022 30/11/2023
Pago de salarios, prestaciones sociales e 12/05/2022 31/05/2026
indemnizaciones laborales

Calidad y correcto funcionamiento de los 12/05/2022 30/11/2023
bienes y equipos suministrados

Calidad del servicio 12/05/2022 30/11/2023
Responsabilidad civil extracontractual 12/05/2022 31/05/2023

Las vigencias anteriores, cumplen en con lo establecido en el contrato y a su vez con lo
indicado en el Decreto 1082 de 2015, el cual indica respecto de cada caso, el periodo de
vigencia minima de las garantias de la siguiente manera:

AMPARO DECRETO 1082 DE 2015
ARTICULO 2.2.1.2.3.1.12. Suficiencia de la garantia de cumplimiento. La
Cumplimiento garantia de cumplimiento del contrato debe tener una vigencia minima hasta la

liquidacién del contrato.
Pago de salarios, | ARTICULO 2.2.1.2.3.1.13. Suficiencia de la garantia de pago de salarios,
prestaciones sociales € | prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales. Esta garantia debe

indemnizaciones estar vigente por el plazo del contrato v tres (3) afios mas.
laborales

Calidad y correcto ARTICULO 2.2.1.2.3.1.16. Suficiencia de la garantia de calidad de
funcionamiento de los | bienes. La Entidad Estatal debe determinar el valor y el plazo de la garantia
bienes y equipos | de acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones contenidas en
suministrados el contrato, la garantia minima presunta y los vicios ocultos.

ARTICULO 2.2.1.2.3.1.15. Suficiencia de la garantia de calidad del
servicio. La_Entidad Estatal debe determinar el valor v el plazo de la
garantia de acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones
contenidas en el contrato.

Responsabilidad  civil | ARTICULO 2.2.1.2.3.1.17. Suficiencia del seguro de responsabilidad civil
extracontractual extracontractual. (...) La vigencia de esta garantia debera ser igual al
periodo de ejecucion del contrato.

Calidad del servicio

Destaquese especialmente lo sefialado respecto de la garantia de Responsabilidad civil
extracontractual y la exigencia del ARTICULO 2.2.1.2.3.1.17. de la precitada norma, que
fija que la misma solo debe estar vigente durante el periodo de ejecucion del contrato.

Bajo el anterior panorama, resulta claro que en atencion a la fecha de suscripcion del acta de
liquidacion del contrato 920 de 2022, esto es, el 13 de octubre de 2023, para esta fecha se
encontraban plenamente vigentes los amparos de cumplimiento, calidad del servicio, calidad
y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrados y pago de salarios,
prestaciones sociales e indemnizaciones laborales, conforme a lo establecido en el
mencionado acuerdo contractual.



Asi las cosas, solicitamos al ente de control proceda a desestimar la “3.2.8. Observacion
administrativa con presunta incidencia disciplinaria por falta de actualizacion de las pdlizas
durante la etapa de liquidacion del Contrato 920 de 2022 teniendo en cuenta que no existid
ninguna transgresion a la normatividad aplicable y vigente, pues es claro que el plazo de los
amparos se mantuvo a lo definido por la entidad y/o a las vigencias que la misma norma
indicada.

3.2.9. Observacion administrativa por incumplimiento de 1a Resolucion 431 de 2021 en
el articulo 2 numeral 2, formato con el codigo CO-FO-16 Informes del Contratista, en
los Contratos 920 de 2022 v 621 de 2021.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

Sobre la presente observacion nos permitimos informar que la situacién advertida en el
Informe Preliminar corresponde a un hecho superado, pues ya fue subsanada por la
supervision en atencion a las recomendaciones sefialadas por el equipo auditor en el tramite
de la presente auditoria.

Con ello en mente, comunicamos que la supervision procedio a socializar lo correspondiente
con cada uno de los contratistas de la operacion de la Estrategia en Casas Refugio,
especialmente con la CORPORACION ORIENTAR PARA CRECER, a fin de que se
implemente el uso del formato con el Codigo CO-FO-16 para la presentacion de informes
del contratista. Como soporte de ello se anexa soporte de la correspondiente socializacion
(anexo 5).

En tal sentido, solicitamos se desestime la “3.2.9. Observacion administrativa por
incumplimiento de la Resolucion 431 de 2021 en el articulo 2 numeral 2, formato con el
codigo CO-FO-16 Informes del Contratista, en los Contratos 920 de 2022 y 621 de 2021.”
teniendo en cuenta que la situacion descrita ya fue subsanada y para los informes
correspondientes al mes de diciembre, se dard uso a los mencionados formatos, conforme al
sistema de gestion de calidad y en cumplimiento de los lineamientos de la entidad.

3.2.10. Observacion administrativa por identificacion erronea en el certificado de
experiencia e idoneidad del Contrato de prestacion de servicios 363 de 2022.

Respuesta de la Direccion de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Sobre la presente observacion, manifestamos nuestro desacuerdo con lo sefialado por el
auditor, por atribuir faltas a la supervision con base en un error de mecanografia que no afect6
la integridad del certificado en comento.

Al respecto aclaramos que, si bien en el Certificado de Experiencia e Idoneidad del contrato
363 de 2022 presenta un error de digitacion, dicha falla no comporta el alcance juridico
endilgado en el informe, pues si bien en el apellido se modificaron 3 letras, lo cierto es que
la supervision realizé la verificacion de los requisitos de experiencia e idoneidad de la
contratista, al punto de certificar su idoneidad para la suscripcion del contrato.



Asi, un error de digitacion no puede enervar el ejercicio responsable de la supervision en la
verificacion de todos los documentos de la contratista que llevaron a certificar el
cumplimiento de las condiciones para continuar con el tramite contractual. Debe advertirse
que tal como se evidencia en el informe, dentro de los documentos precontractuales se
incluyo6 la copia de la cédula de ciudadania de la contratista, con la cual se puede verificar
que todos los demas documentos relacionados en el proceso de contratacion corresponden a
la misma persona, por lo que no hay lugar a dudar de la identidad de la contratista.
Documento de identidad que justamente permiti6 al ente auditor corroborar que se trataba de
la misma persona.

Asi las cosas, no se puede asegurar que la Supervision no cumplid con sus funciones en
sujecion a la normativa contractual y a las disposiciones internas, por un equivoco, propio de
la falibilidad de la naturaleza humana.

Con lo anterior se destaca que el yerro advertido no comporta gravedad necesaria para
justificar un hallazgo en los términos de “
v transparencia de los procesos de contratacion, establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica, lo dispuesto en el articulo 3 dela Ley 1712 de 2014...” (...) “falencias
en los controles de revision, que generan riesgo por incertidumbre y certeza en los procesos
que se adelantan, asi como la confiabilidad de la informacion generada por el sujeto de
control”, pues la Entidad dentro del proceso precontractual cumplioé con todos los principios
y fines contemplados en el Estatuto de Contratacion Publica y demas normatividad vigente
sobre la materia, contando ademas con toda la certeza en la identidad de la contratista,
sefialando que a tal fin de soport6 dentro del expediente su documento de identidad.

...incumplimiento de los principios de publicidad

En atencion a los argumentos antes expuestos, se solicita a la comision auditora desestimar
la observacion numero “3.2.10. Observacion administrativa por identificacion errdnea en
el certificado de experiencia_e idoneidad del Contrato de prestacion de servicios 363 de
2022” pues como se sefiald, la supervision realizd la verificacion de los requisitos de
idoneidad y experiencia de acuerdo a los estudios previos del proceso, constatando ademas
que toda la documentacion aportada correspondia a la misma persona que se relacion6 de
manera errada en el Certificado de Experiencia e Idoneidad por un error mecanografico.

3.2.11. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por dejar
sin cobertura de 1a ARL a los Contratistas de los Contratos 087, 363 v 597 del 2022, por
un lapso de tiempo que va desde 1 a 15 dias

Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Advertimos que esta observacion no debe ser endilgada a la supervision designada para el
seguimiento de los contratos enunciados en la misma, dado que los reparos advertidos por el
Ente de control respecto al tramite de la cobertura de ARL son adelantados por el proceso de



“Gestion Contractual” el cual no es liderado por la Direccion de Eliminacion de Violencias
y Acceso a la Justicia.

3.2.12. Observacion administrativa por formato incompleto de fechas exactas que
puntualiza el dia mes v aifio en los documentos emitidos durante la ejecucion de los
Contratos 242 de 2021 v 722, 183 de 2022.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

Advertimos que esta observacion no debe ser endilgada a la supervision designada para el
seguimiento de los contratos enunciados en la misma, dado que los documentos de 1) estudios
previos, ii) certificado de idoneidad, iii) informes de supervisor y contratista, obedecen a
formatos que corresponden a los procesos de “Gestion contractual” y “Gestion Financiera”,
los cuales no son liderados por la Direccion de Eliminacion de Violencias y Acceso a la
Justicia.

3.2.13. Observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por
incumplimiento parcial del Anexo Técnico en la infraestructura v funcionalidad de la
(Casa de Refugio Integral Amaru) Contrato 748, (Casa de Refugio Integral Rosa Elvira
Cely) Contrato 751, (Casa Refugio Integral Policarpa) Contrato 621 vy (Casa Refugio
Integral Esmeralda) Contrato 623, de la vigencia 2021.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

Respecto de esta observacion, advertimos nuestra oposicion a los argumentos presentados
por el ente de control en elacion con las presuntas falencias de infraestructura y funcionalidad
de las Casas Refugio Amarti Rosa Elvira Cely, Policarpa y Esmeralda, con arreglo a las
aclaraciones presentadas a continuacion:

a. De la Casa Refugio Amaru.

Caso 1, Baiios. Sefiala el ente de control: "...Por lo tanto, en particular se evidencio que el
bario de la habitacion 101 para personas en condicion de discapacidad no cumple con lo
establecido en el anexo técnico, en atencion a los principios establecidos en la norma Icontec
5017 que tiene como objeto: “Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos minimos
de accesibilidad y caracteristicas funcionales, que deben cumplir los servicios sanitarios
publicos accesibles”.

Respuesta de la Direccion de Eliminacidn de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Al respecto, informamos que los bafos en las Casas Refugio cuentan con barras de apoyo
atendiendo lo dispuesto en el anexo técnico y se ubican en el primer piso de cada casa,
permitiendo el facil acceso por parte de las ciudadanas y sus sistemas familiares en caso de
que presenten alguna condicion de discapacidad.



Asi mismo, desde ya se aclara que, en materia de asignacion de cupo para las personas en
condicién de discapacidad, se prioriza su acogida en las Casas Refugio Rosa Elvira Cely y
Esmeralda, las cuales tienen bafios amplios permitiendo la movilidad y el uso seguro de los
servicios sanitarios, garantizando el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en
condicién de discapacidad y de su inclusion.

Por otra parte, frente a la afirmacién “se evidencio que el baiio con ducha y sanitario
asignado para ser compartido en la habitacion 301 organizada con tres (3) camarotes y
capacidad para seis (6) personas y la habitacion 302 organizada con dos (2) camarotes y
capacidad para cuatro (4) personas, no cumple lo estipulado anteriormente ya que la ducha
de ese bario estaria disponible para un total de 10 personas; misma situacion sucede con el
bario que fue asignado como compartido para la habitacion 205, organizada con dos (2)
camarotes y capacidad para cuatro (4) personas y la habitacion 206 organizada con tres (3)
camarotes y capacidad para seis (6) personas, por lo que el baiio es para uso de 10 personas
en total” aclaramos que las apreciaciones del ente de control no son correctas puesto que la
disposicion de la Casa Refugio Amaru atiende plenamente a lo establecido en el documento
de Anexo Técnico del Contrato 748 de 2021 y segun lo requerido, cuenta con 10 bafios
completos, con un uso en promedio de 4.2 personas por bafio, en razon a las 42 personas que
pueden ser acogidas en la casa.

Finalmente, sefialamos que en el anexo técnico no se establece que las personas acogidas
deban hacer uso exclusivo del bafio ubicado cerca a la habitacion, de modo que, quienes tanto
las ciudadanas como sus sistemas familiares tienen acceso a los bafos dispuestos de manera
general dentro de la Casa Refugio.

Caso 2, Area de almacenamiento de alimentos. Sefiala el ente de control: "...se evidencid
en un mismo espacio el almacenamiento de carnicos de diferente especie con verduras y
tubérculos, factor que llevo a evidenciar carencia en las buenas practicas en el
almacenamiento de los mismos, al crear condiciones que promueven la contaminacion
cruzada alimento a alimento, en la siguiente imagen (imagen No. 33) se observa la mala
practica de empacado y manejo del tubérculo “yuca”, el cual, demuestra que el empaque se
encuentra abierto y expuesto a un alto riesgo de romper la cadena de conservacion del
alimento, esto crea la necesidad de comprobar constantemente la temperatura del producto”

Respuesta de la Direccion de Eliminacioén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Sobre lo observado aclaramos que los alimentos almacenados en el mencionado congelador
se encontraron en adecuado estado fisico y de conservacion durante la visita, como se observa
en las fotos dispuestas parrafos adelante (Imdgenes de nuevo almacenamiento de alimentos
en neveras Casa Refugio Amarii)

Asimismo, informamos que en atencion a los lineamientos técnicos de la Estrategia se tiene
que la contaminacion cruzada se puede evitar a través de tres estrategias, algunas de estas
ejecutadas a diario por parte de las operarias de cocina, como se describe a continuacion: (1)
cada alimento, independiente de su naturaleza, debe estar empacado y sellado en una bolsa



de manera individual para no estar en contacto con otro; (ii) cuando no se cuenta con
suficiente espacio en los equipos de almacenamiento por el alto nimero de materias primas
a conservar, de acuerdo a la poblacion acogida en la Casa Refugio, se emplea una segunda
barrera fisica (bandejas de pléstico) para separar los alimentos entre si; y (iii) todos los dias
se revisa el equipo en cuanto al estado de limpieza y desinfeccion y temperatura (dos veces
en el dia: 8:00 am y 3:00 pm), lo cual se registra en los formatos establecidos por la
supervision de la Secretaria Distrital de la Mujer y expuestos en el servicio (anexo 6, Casa
Refugio Amaru - A y B).

Adicional a ello, la nutricionista de la Casa lleva a cabo todos los meses capacitaciones en
buenas practicas de manufactura y saneamiento basico con las operarias de cocina y aseo
general, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normatividad sanitaria en el desarrollo
de las actividades diarias en el servicio de alimentacion. Asimismo, da respuesta a una de las
obligaciones que se establece para la profesional en el Anexo Técnico de las Casas Refugio
Integrales: “Realizar una (1) capacitacion mensual sobre saneamiento bdsico y buenas
practicas de manufactura, para el personal manipulador de alimentos y aseo general.” (anexo
6, Casa Refugio Amaru - C).

Es importante mencionar que después de la visita realizada por ustedes, se solicit6 al operador
de esta Casa Refugio tener en cuenta cada una de las observaciones dadas acerca del
almacenamiento de los alimentos, por lo tanto, las carnes ahora se almacenen en las neveras
ubicadas en la cocina y las frutas y verduras en el congelador de la bodega de alimentos. Esto
se verifico en la visita de apoyo a la supervision de nutricion de noviembre (anexo 6, Casa
Refugio Amaru - C) y se muestra en las siguientes fotos:

Imagenes de nuevo almacenamiento de alimentos en neveras Casa Refugio Amaru.

B. De la Casa Refugio Esmeralda.



Caso 1, Area de Ingreso. Sefiala el ente de control: “...Es importante mencionar que el
acceso de personas en condicion de discapacidad fisica, que se moviliza en una silla de
ruedas o presenta discapacidad visual; no presenta libre transito y desplazamiento
autonomo dentro de las instalaciones, dado que la entrada dispuesta para el ingreso es por
el garaje o sala de pedagogia, la cual se encuentra obstaculizada por varios muebles, como
se observa en a la siguiente imagen (...)

(...) Ademas, no esta senializado el ingreso de personas con discapacidad o movilidad
reducida en la casa Refugio esmeralda.”

Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

En relacion a esta observacion, informamos que, la accesibilidad a los bafios en Casa Refugio
se garantiza a las personas con discapacidad, designando su acogida en la casa que cuenta
con el espacio propicio (en tamafio y disposicion de elementos). Por lo cual, desde la
Estrategia Casas Refugio se hace efectivo que dentro del proceso de atencidn las personas
con discapacidad se beneficien en igualdad de condiciones y en términos de equidad con las
demads personas acogidas.

No obstante, previendo que alguna persona requiera usar una ayuda técnica como una silla
de ruedas, la entrada y salida de la Casa Refugio Esmeralda se realiza por la puerta que se
encuentra al costado derecho de la casa (como se indica en las fotografias a continuacion).
La entrada y salida de personas con ayudas técnicas no se realiza por la entrada sefialada
segun la fotografia relacionada en el informe realizado por el ente de control. La sefializacion
del acceso a la casa se encuentra en la puerta derecha de la casa tal y como se muestra a
continuacion en la fotografia.

Fotografia de acceso para personas con discapacidad Casa Refugio Esmeralda

Caso 2, Area de Dormitorios y baiios. Senala el ente de control: “...Descripcion de la
imagen: Se muestra que ninguna ventana de la parte traseras segundo piso cuenta con rejas
de seguridad o sistema de limitacion de apertura de seguridad, en barios y habitaciones”



El uso de rejas de seguridad o sistema de limitacion de apertura es primordial en la Casa
Refugio, por la posible ocurrencia de eventos que coloquen la integridad de las acogidas y
sus menores en riesgo”’

Respuesta de la Direccion de Eliminacidn de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

En relacion a esta observacion, indicamos que en el anexo técnico del Contrato 623 del 2021
no establece que las ventanas de la casa deban contar con rejas u otros accesorios. No
obstante, desde el apoyo a la supervision del contrato, durante la visita realizada a la casa en
el mes de noviembre del afo en curso, se le solicito al contratista que dispusiera de topes en
las ventanas a lo que el contratista instald estos elementos como se evidencia en a
continuacion:

Adicionalmente, luego de la visita del ente de control a la Casa, desde la supervision se
realizé la revision de las ventanas, evidenciando que la altura en la que se encuentra la
ventana, del bafio relacionado con la fotografia del informe, impide que alglin nifio o nifia de
la casa acceda a la misma. Por lo tanto, no se presentan riesgos de caidas.

En relacion al estado de las chapas de los dormitorios, en la que se asegura que “...estdn
dariadas (...) chapas y cantoneras en mal estado como se registra en las fotografias
anteriores, lo que evidencia un mantenimiento preventivo y correctivo ineficiente e ineficaz”
tal y como se sefial6 al equipo auditor, reiteramos que algunas de las chapas fueron retiradas
de las puertas para garantizar la atencion de emergencias en salud mental de las personas
acogidas.

Durante la ejecucion del contrato se han presentado situaciones en las que algunas personas
han presentado ideacion suicida e intentos de materializar estas ideas, por lo tanto, las puertas
de acceso a las habitaciones se han mantenido sin chapas de bloqueo. Situacién que se
sobrepone la lo manifiesta el ente de control. El estado de estos elementos no se relaciona
con ningun tipo de mantenimiento preventivo o correctivo por parte del contratista, ni de falta
de requerimientos por parte de la supervision del contrato.

Caso 3, Area de acompaiiamiento psicosocial. Sefiala el ente de control: “...Al inspeccionar
v validar las condiciones laborales de las funcionarias se pudo rectificar en la visita
administrativa lo encontrado en la Area de acompaiiamiento psicosocial, ya que una de las
funcionarias refiere de manera textual lo siguiente “no se encuentra con un espacio
adecuado para realizar intervenciones individuales e intervencion en crisis ya que comparte
su espacio laboral con varias profesionales, cuando se presentan caso que requieren
intervencion le toca dirigirse a la bodega de pedagogia un espacio estrecho con muebles,
libros y juegos didacticos.”, apreciacion corroborada con registro fotografico”



Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Frente a lo observado, es importante mencionar que el drea de acompafiamiento psicosocial
en la Casa Refugio Esmeralda cuenta con (i) un area dispuesta para estas tareas colectivas en
el primer piso, y (ii) otra para intervenciones individuales, la cual es la sefialada en la
fotografia del informe.

El espacio de acompafiamiento psicosocial individual, ubicado en el piso 2 de la casa y
relacionado en el informe por parte del ente de control, cuenta con la privacidad (es un
espacio cerrado con puerta y cerradura) y elementos necesarios para el ejercicio de atencion
realizado por las areas de atencion psicosocial, y no es una bodega de almacenamiento. Los
mubles y materiales ubicados en esta habitacion son de uso de las areas que hacen parte del
abordaje psicosocial del modelo de atencion.

Fotografia del espacio establecido para el area de acompariamiento psicosocial de la Casa Refugio
Esmeralda

Reiteramos que, el espacio de trabajo de la psicologa no es el mismo relacionado por el ente
de control. Asi, el lugar donde la psicéloga cuenta con un puesto de trabajo dispuesto dentro
del “4REA DE ATENCION PROFESIONALES” segin como se establece en el anexo
técnico.

Estas especificaciones mencionadas han sido verificadas por la supervision mediante visitas
mensuales desde la revision del inmueble requerida como requisito para la firma del acta de
inicio del contrato.

¢. De la Casa de Refugio Rosa Elvira Cely.

Caso 1, Habitaciones. Sefala el ente de control: “...En operacion bajo el contrato 751 de
2021, al cual se le practico visita administrativa el dia 21 de noviembre de 2023, con el



objetivo de examinar, analizar y certificar que la Casa opere con las condiciones basicas
para las mujeres acogidas se logro identificar lo siguiente:

(...) para cumplir con la ejecucion del contrato, debe seguir las ‘“reglamentaciones
establecidas por la Secretaria Distrital de Salud vigentes para tal fin, en acomodacion
sencilla, doble o multiple, segun el servicio provisto por el contratista”. Lo cual no cumple
con las condiciones minimas de infraestructura en los dormitorios; definidos en el anexo
técnico, “se establece las siguientes dimensiones minimas para los dormitorios 5,0 m por
cama en cuarto individual, 5.0 m por camarote...”

(...) Asimismo, se observo que cuenta con poca ventilacion para las 42 mujeres acogidas.
Incumpliendo asi las recomendaciones previamente establecidas por la OMS - Organizacion
Mundial de la Salud”

Respuesta de la Direccidén de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

En relacion con esta observacion, aclaramos que si bien es cierto para la fecha de inicio del
contrato 751 de 2021, esto es el 9 de septiembre de 2021, se mantenian vigentes las normas
de restriccion y autocuidado con respecto a la pandemia del Covid-19, hay que tener en
cuenta que el Gobierno Nacional, con fecha 30 de junio de 2022 levant6 la emergencia
sanitaria de la pandemia del Covid-19 en Colombia, debido a que no ya no existian las
razones epidemioldgicas suficientes y cientificas para mantenerla mas alla de dicha fecha.

Con fundamento en lo anterior, no es de recibo la observacién realizada por el ente de control,
en el entendido que no existen razones que sustenten el incumplimiento a las
recomendaciones previamente establecidas por la Organizacién Mundial de la Salud -OMS.
Adicionalmente, las habitaciones dispuestas para la acogida de las mujeres y sus sistemas
familiares en la Casa Refugio cuentan con ventanales y gozan de buena ventilacion natural,
permitiendo la entrada y salida de aire en las habitaciones.

Caso 2, Disposicion camarotes. Sefiala el ente de control: “...Otro factor es el poco espacio
que hay entre las camas, ya que impide la movilizacion; puesto que el darea donde se
encuentra son estrechos e incomodos, incumpliendo con las medidas establecidas por unidad
de camarote y espacio de movilizacion, dado que el drea presente impide el paso y la
apertura de los closets; esto debido a la gran cantidad de camas instaladas en los cuartos.
Pese a que la casa refugio cumple con el numero de habitaciones, se observo que dos (2) de
los once (11) dormitorios cuenta con tres (3) camarotes para seis (6) personas y otro con
cuatro (4) camarotes para ocho (8) personas en un espacio demasiado reducido, limitando
asi las condiciones optimas de uso. Es de anotar que, el Acta de Inicio de Supervision
manifesto que la Casa Refugio contaba con todos los requisitos establecidos en el anexo
técnico”

Respuesta de la Direccién de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:




Con relacidn a esta observacion, aclaramos que el area de dormitorios de la Casa Refugio
cuenta con 11 habitaciones dentro de las cuales se encuentran distribuidos los camarotes
donde pernoctan y/o descansan las mujeres acogidas y sus sistemas familiares, dando
cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico, siendo posible mover las acomodaciones
segun la necesidad, en acomodacion sencilla, doble o multiple, de acuerdo con el servicio
provisto por el contratista, dando cumplimiento a lo establecido en el anexo técnico.

Sobre el particular, se evidencia que en la argumentacion del ente de control no se aporta
suficiente informacion sobre la verificacion realizada in situ por parte de los funcionarios del
ente de control, razon por la cual se infiere que las mismas, hacen referencia a
consideraciones subjetivas que no estdn fundamentados en hechos o datos reales que
permitan constatar y verificar estas aseveraciones, evidenciandose la ausencia de un concepto
técnico que soporte lo antedicho.

d. De la Casa Refugio Policarpa.

Caso 1, Area de ingreso. Sefiala el ente de control: “...El drea destinada para recepcion,
segun el anexo técnico debe contar “minimo con los siguientes elementos disponibles para
la operacion del contrato (un escritorio con 4 sillas, dos para la atencion y dos de espera,
un computador. “, requerimiento que no se cumple en razon que esta drea, se encuentra
ubicada en el segundo piso y no en el darea de recepcion, tal como se evidencio en visita
administrativa.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

Con respecto a esta observacion, reiteramos que la casa refugio cumple con las estipulaciones
consagradas en el anexo técnico para el Area destinada para el ingreso, toda vez que cuenta
con el mobiliario minimo requerido para gestionar o realizar la toma de informacion personal,
diligenciamiento de formatos de ingreso y manejo de la base de datos.

Fotografia de area de ingreso de Casa Policarpa




Caso 2. Baiios. Sefiala el ente de control: Segun las especificaciones del anexo técnico se
establece que los “Barios: deben contar con los servicios de ducha, lavamanos y sanitario
en dreas independientes. Estos elementos deben permanecer debidamente habilitados, y sus
dimensiones deben ser un drea minima de 2,30 m2.”, por lo mismo “Al menos uno de estos
servicios debera adaptarse en su sefializacion, adecuacion y dimensiones para ser utilizados
por personas que presenten cualquier condicion de discapacidad y al cual se le debe instalar
barras de apoyo removible; el bario para personas en condicion de discapacidad zona de
sanitario y lavamanos. Area minima de 3,74 m2. Area de ducha: 1,08 m2 Area total: 4,82
m2.” (...)

El siguiente registro fotografico muestra falencias en cuanto al cumplimiento del anexo
técnico relativo a los barios, asi: El bano de siguiente registro fotografico, correspondiente
al segundo piso dispuesto para 3 habitaciones no cuenta con un espacio adecuado entre el
sanitario y la ducha. Adicionalmente y segun el anexo técnico y el anexo del acta de inicio,
para el area de banios se debe disponer de una ducha por cada 5 personas. (...)

Respuesta de la Direccidén de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

La casa refugio cuenta con el nimero de bafios requerido en el anexo técnico, los cuales estan
dotados con ducha y unidad sanitaria, garantizandose el uso para las personas acogidas y/o
alojadas de acuerdo con el nimero de ocupantes en relacion 5 a 1 (5 personas por cada bafio),
precisandose que los mismos no son de uso exclusivo para una habitacion en particular, sino
que se encuentran dispuestos con el objetivo de ser usados por las mujeres acogidas y sus
sistemas familiares de acuerdo con la ocupacion.

La distribucion de las habitaciones se realiza con base en el numero de integrantes de los
sistemas familiares, procurando ubicar a los mas numerosos en una habitacion mas amplia,
por lo cual es posible mover las acomodaciones segun la necesidad, en acomodacion sencilla,
doble o multiple, de acuerdo con el servicio provisto por el contratista, guardando
ecuanimidad, y teniendo en cuenta que pueden hacer uso de los demds bafios sin restriccion
alguna, garantizando su utilizacion sin generar traumatismos. Adicionalmente, la ocupacion
de la Casa Refugio, debido a la fluctuacion de ingresos y egresos, generalmente, no llega al
100% de ocupacion.

Senala el ente de control: “...La habitacion del primer piso esta habilitada para personas en
condicion de discapacidad, pero no de movilidad, dado que presenta barreras de movilidad
de espacio y estructura, como se evidencia en el registro fotogrdfico siguiente”

En cuanto a la habitacion nimero 11 que se encuentra habilitada para personas en condicion
de discapacidad, la restructuracion del bafio se encuentra en proceso de autorizacion ya que
estas modificaciones estan sujetas a la aprobacion por parte de la inmobiliaria, que una vez
se tenga a la autorizacion se procedera a restructurar la movilidad del bafio.

Senala el ente de control: “...Ademads, se evidencia falencias en el mantenimiento preventivo
y correctivo en los otros banos:



(...) Ademas de instalaciones eléctricas improvisadas con cables expuestos lo que evidencia
un mantenimiento deficiente de las instalaciones de la Casa”

La Casa refugio se encuentra adelantando el mantenimiento de la fuente eléctrica de las
duchas de los banos de mujeres acogidas y sus sistemas familiares. Se observa que los cables
estan debidamente asegurados o cubiertos, sin que representen riesgo alguno.

Evidencia fotografica

Serniala el ente auditor: *“...Lavamanos sin conexion de agua residual al ducto, o lavamanos
con filtracion de agua. Lo anterior en cumplimiento de la obligacion general No. 10 en la
cual se establecio que el contratista debe incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras
de adecuacion, la dotacion y el equipamiento que requiera, para su funcionalidad de acuerdo
con las necesidades de la operacion, previa aprobacion de la supervision, dando siempre
cumplimiento a lo establecido en el Anexo Técnico en el apartado de Requisitos técnicos
para la operacion de las Casas Refugio, tal como se muestra a continuacion”

Teniendo en cuenta lo observado, se realizé mantenimiento de los lavamanos, reparacion y
sellamientos de los ductos residuales.

Evidencia fotografica




Sefiala el ente de control: “...Asi mismo Muebles de los barios utilizados como almacenaje
de elementos personales del personal y de bodega de elementos en mal estado.”

Con respecto a esta observacion, se realizé la evacuacion de todo elemento depositado en el
mueble ubicado en bafio y limpieza del mismo.

Evidencia fotografica

Caso 3, Area De Dormitorios: Sefiala el ente de control: “Una de estas habitaciones deberd
estar dispuesta en la primera planta de la casa para garantizar accesibilidad para personas
acogidas con alguna restriccion a su movilidad. Deben contar con los elementos minimos
para tener camas'y (...)

En la visita realizada a la Casa Refugio se pudo evidenciar en el segundo piso de la parte
trasera de la casa habitaciones con espacio insuficiente para abrir los closets”

Respuesta de la Direccion de Eliminacidn de Violencias contra las Mujeres v Acceso a la
Justicia:

Como accidén de mejora se procedid a organizar de manera diferente la disposicion de los
muebles con el fin de ampliar el espacio para el ingreso a la habitacion y lograr la apertura
de las puertas del closet de manera adecuada y sin dificultades.

Evidencia fotogrdfica



Sefiala el ente de control: “...Por otra parte, dos de las habitaciones presentan riesgo para
los infantes, dado que las ventanas no tienen un sistema de limitacion para su apertura como
se muestra en el registro fotografico”

De acuerdo con esta observacion, el representante legal de la Corporacion Orientar para
Crecer adelantara las gestiones pertinentes ante la oficina Inmobiliaria encargada del
arrendamiento del bien inmueble, en aras de solicitar autorizacidn para la instalacion de topes
de seguridad en estas ventanas. No obstante, como medida prioritaria, desde la coordinacion
Administrativa de la Casa Refugio, se instalaron candados con el fin de cerrar las ventanas
de las habitaciones objeto de observacion, de manera transitoria y generar seguridad. Ahora
bien, con respecto a la ventilacion de dichas habitaciones, ésta se realizard periodicamente
en el instante en que se realice aseo a las mismas, momento en que se retirard el candado y
se volvera a instalar una vez se finalice la labor.

Evidencia fotogrdfica
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Sefiala el ente de control: “...Puertas sin chapas o con cantoneras en mal estado tal como se
muestra a continuacion”

Durante las visitas de apoyo a la supervision adelantadas in situ, por medio de las cuales se
revisa la infraestructura y dotacion de la casa refugio, no se registraron observaciones
respecto a las cerraduras de las puertas, las cuales en el momento de las visitas no presentaban
dafio o se observaban desajustadas, y la funcionalidad y seguridad de dichas cerraduras no
afecta la seguridad de las mujeres acogidas y sus sistemas familiares.

No obstante, la casa refugio realiz6 la correccion y la instalacion de las chapas de las puertas.

Evidencia Fotografica

Sefiala el ente de control: “...Las habitaciones 7, 8, 9, 10 presentan humedad, mal olor en las
paredes, lo que pone en riesgo la salud de las usuarias de la Casa Refugio y sus personas a

)

cargo.’

En referencia a esta observacion, la casa Refugi6 adelant6 el mantenimiento y reparacion de
gotera y humedad evidenciada en las habitaciones 7, 8, 9 y 10 (anexo 6, Casa Refugio
Policarpa — Caso 3).

Evidencia fotografica




Senala el ente de control: “...Piso enfermeria en mal estado: “Pisos agrietados de la
enfermeria que dificultas aseo y desinfeccion”

Al respecto, consideramos que las apreciaciones del ente de control son insuficientes para
declarar que el estado actual del piso dificulta su aseo y desinfeccion, ello dado que la
revision que se realizd por parte del equipo auditor fue una mera verificacion visual del
espacio, que no da cuenta del estado concreto del mismo y por lo cual, consideramos
inadecuada.

Caso 5, Area de almacenamiento de alimentos. Sefiala el ente de control: “...de otro lado,
se evidencio el almacenamiento de carnes, pollo y pescado uno encima de otro y no se
observa registro de entrada de los mismos discriminados y etiquetados. De igual manera el
tratamiento de todos los carnicos para descongelacion se realiza uno encima de otro lo que
produce riesgo de contaminacion entre ellos en el proceso de descongelacion. La
contaminacion cruzada representa un alto riesgo de propagacion de infecciones o
enfermedades de transmision alimentaria para las personas que consuman los alimentos
contaminados. Un brote de intoxicacion por alimentos puede convertirse en un problema
muy grave cuando se trata de alimentacion masiva.

En la visita realizada a la Casa Refugio no se evidencio la implementacion de buenas
practicas en la higiene, manipulacion y almacenamiento de alimentos las cuales son claves
para prevenir la contaminacion cruzada de alimento a alimento y garantizar la inocuidad
en los alimentos.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacién de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

En primera instancia, sobre el almacenamiento de las carnes en uno de los congeladores de
la Casa Refugio se aclara que ningun producto se hallé vencido, los empaques no estaban
abiertos o en mal estado y siempre se reciben rotulados por parte del proveedor de carnes
“Carnes Finas Cajica” (anexo 6, Casa Refugio Policarpa — Caso 5 — A) para evitar
confusiones.

Adicionalmente, el operador lleva un registro de cada uno de los pedidos semanales en el
formato dispuesto para esto y los rotula de manera individual sobre le empaque o al frente
del equipo (anexo 6, Casa Refugio Policarpa — Caso 5 — By C).

El almacenamiento de los productos céarnicos se realiza en conjunto debido al poco espacio
de los equipos y el gran numero de materias primas que siempre mantiene el contratista para
la alimentacion de las personas acogidas, sin olvidar la aplicacion de las tres estrategias
descritas en la respuesta dada a la observacion del Contrato 748 de 2021 acerca de este
aspecto (anexo 6, Casa Refugio Policarpa — Caso 5 — D y E).

En cuanto a lo referido a la Imagen No. 62 sobre el descongelamiento inadecuado de las
carnes, se precisa que la foto corresponde a un proceso adecuado por varias razones: 1) no se
ha perdido la cadena de frio al hallarse en el area de refrigeracion de una de las neveras, 2)
se encuentran en bolsas y un recipiente para evitar derrames de fluidos hacia otros alimentos



y 3) no se trata de diferentes tipos, sino que todos corresponden a carne de cerdo. Esto ultimo
se reconoce por el color del producto, el formato de temperaturas de alimentos cocidos fuente
de proteina (anexo 7, Casa Refugio Policarpa — Caso 5 — F). y porque correspondia a la
materia prima a preparar en la cena del 10/11/2023, menu numero cinco del ciclo de ments
aprobado ( “Arroz verde, cerdo gratinado, papa chip, ensalada de tomate, lechuga y cilantro
v jugo de mango”).

La nutricionista de la Casa lleva a cabo todos los meses, capacitaciones en buenas practicas
de manufactura y saneamiento basico con las operarias de cocina y aseo general, con el fin
de garantizar el cumplimiento de la normatividad sanitaria en el desarrollo de las actividades
diarias en el servicio de alimentacion. Asimismo, da respuesta a una de las obligaciones que
se establece para la profesional en el Anexo Técnico de las Casas Refugio Integrales:
“Realizar una (1) capacitacion mensual sobre saneamiento bdsico y buenas practicas de
manufactura, para el personal manipulador de alimentos y aseo general.” (anexo 6, Casa
Refugio Policarpa — Caso 5 — G y H).

Finalmente, se resalta que después de la visita realizada por el equipo auditor se solicitd al
operador de esta Casa Refugio tener en cuenta cada una de las observaciones dadas, por lo
tanto, se logr6 adicionar unas bandejas mas en el congelador, consiguiendo una separacion
mas clara entre los diferentes tipos de carne. Esto se identifico en la reunion de apoyo a la
supervision del area de nutricion de noviembre (anexo 6, Casa Refugio Policarpa — Caso 5
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De todo ello, evidenciando que las observaciones elevadas en el Informe Preliminar objeto
de réplica no corresponden con la realidad de la infraestructura y funcionalidad de las Casas
Refugio Amarti Rosa Elvira Cely, Policarpa y Esmeralda, solicitamos comedidamente del
ente de control, proceda a desestimar las apreciaciones que sustentan la “..3.2.13.
Observacion _administrativa _con presunta _incidencia _disciplinaria _por incumplimiento
parcial del Anexo Técnico en la infraestructura y funcionalidad de la (Casa de Refugio
Integral Amaru) Contrato 748, (Casa de Refugio Integral Rosa Elvira Cely) Contrato 751,
(Casa Refugio Integral Policarpa) Contrato 621 y (Casa Refugio Integral Esmeralda)




Contrato 623, de la vigencia 2021” por demostrarse que las mismas se encuentran
plenamente ajustadas a lo requerido en los lineamientos aplicables a cada caso o han sido
superadas.

3.2.14. Observacion administrativa con incidencia disciplinaria, por falta de
supervision en el sesuimiento del cumplimiento de las obligaciones especificas a v h del
Contrato 362 de 2022 v del Contrato 417 de 2023 numerales 1 v 2.

Respuesta de la Direccidén de Eliminacidén de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la
Justicia:

Contrario a lo sefialado por el ente auditor, aclaramos que, en el marco del seguimiento
técnico a la ejecucion de la prestacion de servicios, la supervision de los contratos 362 de
2022y 417 de 2023 constatd el cumplimiento de las obligaciones especificas a y h (contrato
362 de 2022) y numerales 1 y 2 (contrato 417 de 2023) relacionadas con el apoyo técnico
para el area de nutriciéon en Casas Refugio y la supervision de los contratos de las Casas
Refugio.

Evidencia de esto, es que, verificado el reporte de la ejecucion de actividades de la contratista,
asi como los soportes del cumplimiento de sus obligaciones contractuales, desde la
supervision se revisaron, verificaron y aprobaron los informes mensuales presentados por la
profesional sin que tuvieran lugar observaciones, requerimientos ni alertas sobre una
defectuosa prestacion del servicio.

Sobre las presuntas falencias expuestas por el equipo auditor, se precisa que en el marco del
ejercicio de supervision realizado sobre los contratos 362 de 2022 y 417 de 2023 mes a mes,
se corrobor6 el cumplimiento de las obligaciones en comento, de acuerdo a los soportes que
dieron cuenta de ello, a saber: (i) las evidencias de las visitas realizadas a las casas en las que
la contratista realizé verificacion y seguimiento a las condiciones técnicas del servicio de
alimentacion y a las acciones de atencion realizadas a las ciudadanas acogidas; y (i1) las
evidencias de las reuniones donde se brind6 apoyo técnico a las profesionales de nutricion
(anexo 7).

Es necesario resaltar que las actividades de limpieza, desinfeccion, almacenamiento y
etiquetado de los alimentos es tarea exclusiva de las operarias de cocina contratadas por el
operador, no de la contratista de la Secretaria Distrital de la Mujer. Estas labores son
acompafiadas por la nutricionista de cada Casa Refugio (contratada por el operador) quien,
en sus actividades a cargo del servicio de alimentacion, realiza talleres permanentes sobre
buenas practicas de manufactura y desinfeccion de superficies.

Asi, las actividades que realizo y realiza la profesional en nutricion que ejecuto el contrato
362 de 2022 y actualmente ejecuta el 417 de 2023 se centran en la verificacién de que dichas
actividades se adelanten de forma regular y en atencion a los lineamientos, pero no puede le
corresponde lo relativo al mantenimiento fisico de las instalaciones donde se desarrollan estas
actividades.



Con ello en claro, resulta necesario aclarar que las situaciones puestas de presente en el
Informe Preliminar no son situaciones permanentes, por el contrario, son situaciones
eventuales que pueden presentarse en espacios de preparacion de alimentos y a las que la
supervision ha realizado permanentemente el seguimiento correspondiente.

Evidencia de ello es que en ningin momento se han presentado intoxicaciones u otras
afectaciones de salud derivadas de la ingesta de alimentos en ninguna casa refugio durante la
operacion de los contratos, asi como la aprobacion de funcionamiento del servicio de
alimentos por parte de la autoridad competente, en este caso, la Secretaria Distrital de Salud
(este ultimo revisado por el equipo auditor durante la visita).

Al respecto, se precisa que las divisiones de los equipos en mencidn se encontraron sin dafios
en la visita realizada en el mes de octubre, pero se hizo una observacion y compromiso
permanente sobre la limpieza de uno de los congeladores, como: “Las listas de chequeo de
refrigeracion y congelacion se encontraron actualizadas hasta la fecha (17/10/2023). Se
tomo la temperatura de los equipos y arrojaron datos adecuados. Observacion: mantener
siempre limpio el espacio donde se almacenan las carnes, ya que se encontraron pequenos
rastros de sangre.” (anexo 8 — A).

Debido a que en cada periodo se realizan visitas al servicio de alimentos de las diferentes
Casas Refugio, en la correspondiente al mes de noviembre se hallé un mejor proceso de
limpieza y desinfeccion de las neveras, registrando a diario dicha actividad en el formato
indicado (anexo 8 — B y C) y reflejado en las siguientes fotos:

Imdgenes de estado de limpieza y desinfeccion de las neveras Casa Refugio Esmeralda.
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Asimismo, la nutricionista ha reforzado esta actividad a través de la cualificacion a las
operarias de cocina y aseo general en buenas practicas y saneamiento basico (anexo 8§ — D).

Finalmente, en lo concerniente a la no realizacion del plan de alimentacién para una
ciudadana con enfermedad terminal, se indica que la nutricionista realizo6 la valoracion inicial



al sistema familiar dentro de los tiempos establecidos identificando que la mujer, sus hijos e
hijas tenian un bajo consumo y aceptacion por los lacteos, derivados, verduras, frutas y
leguminosas (anexo 8 — E).

Adicionalmente, su diagnostico de cancer de colon y las recomendaciones alimentarias
(“Dieta baja en carbohidratos, porciones medianas segun tolerancia de paciente, baja en
grasas saturadas y azucares refinados, lacteos una vez al dia, verduras, frutas y proteinas
todos los dias en todas las comidas” Médico: Maria Alejandra Talero, Clinica del Occidente)
brindadas por la médica general en la atencion del 01/11/2023 (anexo 8 — F), las cuales se
acogieron y establecieron en los expedientes de la mujer y en el tablero del servicio de
alimentos, como se visualiza en la siguiente foto (primeras lineas):

Imagen de tablero modificaciones alimentarias Casa Refugio Esmeralda.

Asimismo, se informa que, hasta la fecha, la ciudadana no ha reportado ninguna novedad o
inconveniente al area de nutricion respecto a su esquema de alimentacion. Adicional, durante
su acogida se ha evidenciado el consumo y aceptacion de todos los alimentos ofrecidos.

Con todo, de manera respetuosa se solicita a la comision auditora desestimar la “3.2. /4.
Observacion administrativa con incidencia disciplinaria, por falta de supervision en el
seguimiento del cumplimiento de las obligaciones especificas a’y h del Contrato 362 de 2022
v del Contrato 417 de 2023 numerales 1y 2.”, teniendo en cuenta que desde la supervision
se ha constatado el cumplimiento adecuado de los referidos contratos de prestacion de
servicios y se han cumplido con todas las medidas de salubridad y nutricion exigidas por los
lineamientos aplicables al caso.
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